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« Développer et mettre en œuvre un baromètre du climat social 
au sein d’une société prestataire de solutions d’archivage »

Objectifs principaux de la démarche :

 Interroger la notion de climat social au regard d’enjeux de santé 
… en introduisant les concepts de qualité de vie au travail et de RPS

 Mobiliser différents acteurs autour du projet 
… et avoir un taux de participation satisfaisant au baromètre

 Faire des préconisations sur la base des résultats
… les intégrer dans une politique RH en faveur de la santé et la sécurité

Méthodologie, en quatre temps :

Fanny Regniaud– Mémoire de Master 2 Psychologie du travail- Université Lumière Lyon2

Nominée 2017/2018 du Prix Universitaire AINF

 Entreprise :

 Gestion de projet
 Communication interne & dialogue social
 Analyse de données quantitatives

Analyse de la 
demande

• Entretiens 
exploratoires

Pré diagnostic

• Entretiens semi-
directifs, 
immersions

Diagnostic

• Questionnaires 
(baromètre)

Restitution et 
plan d’action

Méthode projet : animation d’un comité de pilotage

Principaux apports du mémoire :

 Personnel :

 Assurance
 Autonomie


